5.PROMOCION DEL CUMPLIMIENTO

INTRODUCCION

Lapromocién del cumplimiento es cuaquier actividad que diente d cumplimiento de los
requisitos ambientales. La promocién ayuda a superar dgunas de las barreras parad cumplimiento
como se comentaen € Capitulo 2.

Cad todas |as edrategias paralograr  cumplimiento involucran actividades para la promocion
y gplicacion de los requisitos. Los responsables de Politicas deberan determinar la combinacion més
eficaz de la promocion de cumplimiento y larespuesta ala gplicacion de laley.

La experiencia ha demostrado que en ocasiones, lasmple promocion no es efectiva. La
aplicacion delaley esimportante para crear un clima donde |os miembros de la comunidad regulada
tengan incentivos claros para gprovechar las oportunidades y recursos provistos por la promaocion.
Ademés, la experiencia en varios paises ha demostrado que lasimple aplicacion delaley no estan
eficaz como la gplicacion de laley combinada con su promocidn. Esto se aplica particularmente, por
gemplo, cuando:

1 Ladimenson de la comunidad regul ada excede en mucho los recursos del programa
paralaaplicacion de laley, es decir, cuando la comunidad regulada consiste de
numerosa fuentes pequefias como gasolinerasindividuaes.

Generdmente, la comunidad regulada esta dispuesta a cumplir en forma voluntaria
1 Exige cietaresgencia cultura alaaplicacion delaley.

Por lo que, la promocidn es un eemento importante de cas todos |os programas sobre la
golicacion delaley.

Este capitulo describe seis enfoques parala promocion del cumplimiento:

! Ofrecer educacion y asistencia técnicaala comunidad regulada.

Crear apoyo publico.

Publicar relatos exitosos.

Crear acuerdos financieros.



1 Ofrecer incentivos econdémicos.

1 Desarrollar |a capacidad parala administracion ambienta dentro de la comunidad
regulada.

EDUCACION Y ASISTENCIA TECNICA

Laeducacion y laasstencia técnica establecen las bases parad cumplimiento. Son esenciales
para superar los obstaculos de laignoranciay laincapacidad que, de otraforma, evitarian €
cumplimiento. La educacion y laasstenciatécnicafacilitan y hacen que seamés posible d cumplimiento
parala comunidad regulada, d suminigtrarle informacion sobre los requisitos y laforma de cumplirlosy
ofreciendo asstencia para ayudar alas instalaciones reguladas a tomar |as acciones necesarias para €
cumplimiento de los requisitos. La educacion y la asistencia técnica son particularmente importantes en
las etapas tempranas de un nuevo programa basado en los requisitos y sempre que se modifiquen los
requisitos del programa.

Enfoques

Para promover d cumplimiento, se pueden comunicar diversos tipos de informacion y mensgjes
alos grupos regulados:

! cQuién esta sujeto alos requisitos?

¢Cudes son los requigitos?

¢Por qué son importantes estos requisitos?

¢Qué modificaciones (incluyendo cambios gerenciales y técnicos) se deben hacer para
cumplir con los requiSitos?

¢Como se pueden hacer estos cambios (por g emplo, ¢Qué equipo se debe usar?
¢COmo se debe operar?)?

! ¢Cudes son las consecuencias ddl incumplimiento de los requisitos?

S ladisuasion es un demento importante de la estrategia dd programa, lainformacion
comunicada puede incluir no sdlo lainformacion educaciond, sno los informes de las actividades sobre
laaplicacion de laley. Esto ayudaadesarrollar |a " presencia de la gplicacion delaley” y unaamosfera
de disuasion. La amaosfera puede ofrecer un incentivo para que las fuentes busquen asistenciay den
cumplimiento alos requisitos. La Tabla 5-1 describe las diferentes formas de of recer asstenciaala
comunidad regulada.
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La promocion se puede mgorar desarrollando un plan de comunicaciones que especifique €
tipo de informacidn que se comunicarg, laforma en que se desarrollarg, € momento en que sedarda
conocer Yy laformaen que se digtribuird. De manerasmilar, se puede crear un plan de asistencia
técnica paraindicar qué tipo de asistencia se suministrara, aquién'y bgo qué circunstancias.

Una situacion en los Paises Bgjos nos brinda un gemplo del uso exitoso de la asstencia para
resolver un problema de cumplimiento. Los establecimientos comercides en |os Paises Bgos deben
desechar sus residuos peligrosos a traves de procesadores permitidos. No obstante, transporte los
desechos d procesador ha congtituido un problema para las pequefias industrias. A menudo, los
procesadores no quieren recolectar pequerias cantidades de desechos y transportar pequerias
cantidades de desperdicio en distancias largas a un procesador implica una carga econdmicaparalas
pequefias empresas. Por lo cud, las pequerias empresas a menudo no cumplen con lasreglas de
desechos peligrosos. El gobierno holandés ayudo aresolver este problema estableciendo un depdsito
de recoleccidn en cas cada poblacidn de los Paises Bgjos. Tanto |os ciudadanos privados como las
pequefias empresas pueden desechar sus residuos en estos depdsitos durante las horas establecidas.
Este arreglo cooperativo facilitado por € gobierno fue instrumental paraayudar aresolver este
problema de cumplimiento.

DESARROLLO DEL APOYO PUBLICO

El pdblico puede ser un poderoso diado en lapromocion del cumplimiento. El apoyo publico
puede ayudar a crear una éticasocia del cumplimiento. El publico también puede servir como
upervisor para dertar alos funcionarios sobre la fata de cumplimiento. S 1as leyes disponen la
existencia de la autoridad apropiada, los miembros del publico y organismos no gubernamentales que
representen a publico pueden llevar ajuicio las instalaciones que no se adecuen alos requisitos. El
apoyo publico puede ayudar a asegurar que |os programas de aplicacion de laley continden recibiendo
los fondos necesarios 'y € gpoyo politico para ser eficaces.

Lapresencia del apoyo publico puede ser una base particularmente importante en sociedades
donde las preocupaciones econdmicas personal es compiten con las preocupaciones por la cdidad
ambiental, o donde existe unafata generd de conciencia o de preocupacion por los problemas
ambientales. Se puede educar d publico sobre las causas y |os efectos de la contaminacion, los
peligros a corto y largo plazo parala sdlud humanay paralos recursos naturalesy los costos parala
sociedad. La dimension del dafio ambienta puede representar nuevainformacion sorpresiva para e
publico.

Los programas de aplicacion de laley pueden crear un gpoyo publico desarrollando y

digtribuyendo informacion sobre los problemas ambientaes, laimportanciadd cumplimiento, las
actividades y éxitos del programay las formas en que € publico puede brindar apoyo a
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TABLA 51. MANERAS DE OFRECER INFORMACION Y ASISTENCIA
A LA COMUNIDAD REGULADA

L as publicaciones, como folletos y manual es de orientacion, que se crean especificamente para
propositos educacionalesy se distribuyen o se ponen a disposicién de | os grupos regul ados.

Programas de capacitacion, disefiados especificamente para educar ala comunidad regulada sobre los
requisitosy el cumplimiento.

Conferencias y otras juntas que retinen alos funcionarios del programa de aplicacion delaley, alas
comunidades reguladas y a otras partes interesadas.

“Lineas de emergencia’ numeros tel ef 6nicos para que la comunidad regulada pueda [lamar y hacer
preguntas, recibir informacion y asistencia.

Asistencia técnica, que pueden suministrar (1) el personal capacitado que esta disponible paravisitar a
los miembros individuales de la comunidad reguladay ayudarlos arealizar |os cambios necesarios para
lograr el cumplimiento, (2) los inspectores que ofrecen asistencia técnica como parte de su inspeccién y
(3) los programas de asistencia especial, que se establecen por ejemplo en las universidades, y que
ofrecen unafuente centralizada de informacion y asistencia sobre el cumplimiento.

Acuerdos de cooperacién. Los funcionarios a cargo del programa pueden facilitar acuerdos de
cooperacién entre |os pequefios negocios que desean cumplir pero que no tienen | 0s recursos
necesarios para hacerlo. Un “acuerdo” podriaincluir, por ejemplo a pequefias instal aciones creadas con
fondos del programay que servirdn como centros de procesamiento para |l os contaminantes que deban
ser controlados o reciclados. En dichos casos, |os responsables de |as politicas deberan decidir si los
servicios provistos por el centro son gratuitos o si |0s usuarios deben abonar un cargo.

Anuncios en medios de comunicacion. Lainformacién distribuida através de periddicos, television o
radio. Esta puede incluir informacin sobre los requisitos, |as formas de cumplir con los requisitos y
actividades de aplicacion de laley. Los informes de |as actividades de aplicacion de laley pueden ser
particularmente Gtiles para disuadir a otros infractores potenciales. Difundir publicamente las
infraccionesy los beneficios ambiental es de | as actividades de aplicacion de laley del programa
pueden ayudar a crear la presion de la opinidn publica necesaria paralograr el cumplimiento.

Asociaciones profesionalesy comer ciales. Estos grupos general mente cuentan con redes de
comunicacion bien establecidas a través de sus publicacionesy juntas. Estas actividades ofrecen foros
paraque lacomunidad reguladay el personal acargo de los programas de aplicacion delaley
intercambien informacion e ideas.

Universidades. En algunos paises, las universidades son centros importantes paralos profesional es.
Las publicaciones universitarias o conferencias, por ejemplo, pueden ser canales importantes para
educar alos miembros de la comunidad regulada.

Diarios profesionales. Articulosy anuncios en estas publicaciones que representan una forma
importante de alcanzar alos miembros de una comunidad profesional especifica.




programa. Los funcionarios a cargo dd programa también pueden trabgjar con organismos no
gubernamental es que representen a publico para desarrollar y distribuir informacion 'y para promover €
involucramiento dd publico.

L as organizaciones no gubernamentaes pueden ayudar, en forma independiente, a promover
cumplimiento publicando informacion paraincrementar la conciencia del publico sobre los problemas
ambientalesy a crear apoyo 'y presion paralograr d cumplimiento.

PUBLICACION DE RELATOSDE EXITO

Los funcionarios a cargo dd programa pueden ofrecer incentivos ala comunidad
regulada para que ésta cumpla con la publicacion de informacidn de las ingta aciones que han tenido
gran éxito en d logro dd cumplimiento. En sociedades donde € publico apoya la proteccion ambientd,
la publicidad positiva sobre d éxito del cumplimiento de una empresa puede megorar su reputacion e
imagen publica. Esta publicidad ayuda a crear un clima socia positivo que dientad cumplimiento.

ACUERDOS FINANCIEROS CREATIVOS

Un obstaculo parae cumplimiento es d costo. Probablemente |os gerentes de las ingtdaciones
deseen cumplir pero quiza no puedan costear 1o que se requiere paradar cumplimiento alos requisitos.
L os acuerdos financieros cregtivos que pueden ayudar a resolver este problemaincluyen:

| Requisitos sobre |a compensacion Este arreglo es esencidmente un impuesto sobre las
nuevas inversones. Requiere que los inversonistas interesados en la creacion de
nuevas ingaaciones cubran @ costo de las modificaciones (por g emplo, ingaacion de
tecnologias de nuevos procesos o controles sobre la tecnologia existencia) que
reducirdn o "compensaran” la contaminacion en laingdacion existente. Los requisitos
sobre la compensacion no deben ser tan costosos que desdlienten las nuevas
inversones. Se necesitara un mecanismo que asegure que € equipo en laingaacion
exigente reciba mantenimiento y funcione apropiadamente unavez que se haya
ingtalado.

1 Equiparacion smilar. Laequiparacion smilar es parecida d requisito sobrela
compensacion, pero es voluntaria. En este caso, los inversionidas interesados en la
creacion de una nuevaingtaacion deben "adoptar unaingtaacion existente y ayudar a
reducir su indice de contaminacion. En particular, |os inversionisas extranjeras, pueden
estar interesados en esto como un medio para promover labuenavoluntad en la
comunidad loca y con las autoridades gubernamental es.
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Venta de acciones. En situaciones donde se privatice una instal acion propiedad del
gobierno, lainstalacion puede producir dinero mediante la venta de acciones alos
inversonistas. Esta opcidn puede ser particularmente atractivas los miembros de la
comunidad local desean invertir. Se puede utilizar d dinero pararenovar laingtaacion
de manera que cumpla con los requisitos y reduzca o dimine losimpactos de la
contaminacion en la comunidad loca.

Préstamos. De acuerdo con este arreglo, |as ingtituciones que ofrecen préstamos para
nuevas inversones requieren que cierta porcion dd préstamo seaplique ala
restauracion o proteccion de la calidad ambientd.

Bonos ambientales. El gobierno o los propietarios privados de unainstalacion sujeta a
requisitos ambientaes pueden emitir bonos para producir dinero y financiar los cambios
necesarios para dar cumplimiento alos requisitos. Los propietarios pueden pagar
intereses sobre € préstamo a los tenedores del bono hasta que éstos puedan
reembolsar € préstamo en su totalidad. En agunos paises, d interés devengado de los
bonos ambienta es esta exento de impuestos. Los bonos ambientaes son
particularmente apropiados en Situaciones donde la instalacion puede recuperar €
costo del cumplimiento cargando unatarifaalos usuarios dd servicio o producto (por
gemplo, los municipios pueden imponer unatarifaalos ciudadanosy alaindustria por
€l uso del agua para ayudar a pagar |os costos ddl tratamiento del agua). Este ingreso
ayuda a asegurar alos tenedores de los bonos que se liquidara su préstamo.

INCENTIVOS ECONOMICOS

Los programas ambienta es pueden dentar d cumplimiento ofreciendo incentivos econdmicos
paralograr d cumplimiento. Este puede ser un enfoque efectivo en |os organismas pablicos, donde es
menos probable |a disuasion a través de multas monetarias, ya que dichos organismaos estén financiados
por € gobierno. Los beneficios del cumplimiento se pueden aplicar, en generd, aunaingaacion o a
una persona fisca de acuerdo con su desempefio. Los incentivos incluyen:

Taifas. El cargo que se hace alainstalacion esta relacionado con las caracteristicas
(por gemplo, suma, tasa, toxicidad) del contaminante que produce (por g emplo,
efluentes, emisones, resduos). A diferencia de las multas monetarias, las tarifas crean
un costo inmediato alaingtaacion contaminante. Las tarifas generan ingresos que se
pueden utilizar através ddl programa sobre la aplicacion delaley. Las tarifas deben ser
suficientemente atas para prevenir la contaminacion, de otra forma, no condtituiran mas
que una"licencia para contamina™'.
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Incentivos fiscdes. Son impuestos reduci dos sobre |os costos asociados con €
meoramiento de la calidad ambienta, por gemplo, instalacion de equipo para
controlar la contaminacion o modificacion de un proceso para evitar la contaminacion.

Impuestos a la contaminacién. Estos impuestos se basan en @ volumen y/o toxicidad de
las emisiones, efluentes o0 desechos generados. Los impuestos ala contaminacion
pueden representar una aternativa puramente econdmica para e establecimiento de las
normas.

Subsidios paraingtalaciones que dan cumplimiento alos requisitos. Las instalaciones
gue cumplen con los requisitos pueden recibir un subsidio para poder sufragar € costo
del cumplimiento.

Primas para instal aciones u operadores que logren mejores resultados que los
especificados en los permisos, licencias o reglamentacion.

Puntos de promocion para gerentes g ecutivos en instal aciones propiedad del gobierno
gue dan cumplimiento alos requisitos.

DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DE ADMINISTRACION AMBIENTAL DE
INSTALACIONES

Muchas naciones y organismos internacionales, incluyendo a Estados Unidos, Canada, los
Paises Bgjos, la Comunidad Europea, La Camara Internaciona de Comercio y € Programa Ambienta
de las Naciones Unidas, estén promoviendo € concepto de desarrollo de una nueva capacidad parala
adminigtracion ambienta en d seno de las ingtaaciones para promover d cumplimiento y mgorar la
cdidad del ambiente, en genera. Un enfoque especifico para crear esta capacidad gerencid esla
auditoria ambientd.

La auditoria ambiental es unaevauacion periddicay globd delos sstemasy practicas
gerencides de una empresa, que afectan € cumplimiento de los requisitos ambientaes. La auditoria
ambientd puede examinar la necesidad de diversos cambios gerenciades entre los que se incluyen:

1 El desarrallo de un plan o paliticaparad cumplimiento forma de los requisitos
ambientaes, incluyendo los objetivos para e mango ambientd.

Programas de educacion y capacitacion para empleados.

Adquisicion, operacion y mantenimiento del equipo necesario paralograr los objetivos
ambientales.



1 Creacion de puestos 0 departamentos especificos dentro de las instalaciones dedicados
a logro dd cumplimiento de los requistos ambientaes.

! Presupuesto y planeacion parad cumplimiento de |os requisitos ambientales.

! Desarrollo de sstemas de supervison, registros e informes internos y externos.

! Desarrollo de comunicaciones internas y sistemas de cadenas de Ordenes para asegurar
e cumplimiento.

1 Evauacion de los peligros y riesgos que se presentan debido alas emisiones y/o

resduos de instal aciones.

Laauditoriaambiental se puede redizar através de empleados especialmente capacitados o a
través de un auditor independiente que visite y eva e periddicamente € estado de cumplimiento de los
requisitos de la empresa'y recomiende modificaciones, en caso necesario. El concepto de auditoria
ambiental esta obteniendo gpoyo a medida que los gerentes de las industrias encuentran motivos
comerciaes pogtivos pararedizar sus operaciones en unaforma ambientalmente solida. Por gemplo,
muchas empresas han descubierto que pueden recuperarse valiosos materiales y energia a partir delos
flujos de desechos, los cuaes pueden reutilizarse 0 venderse. Otras empresas desean disminuir la
posibilidad de que les demande € gobierno o € publico. En las leyes sobre bonos de EE.UU. para
corporaciones es hecesario que las empresas de propiedad publicaevalen 'y exhiban su
responsabilidad ambienta potencid; este requisito brinda un incentivo parala auditoria ambientd
interna.

Losfuncionarios acargo del programa ambiental también promueven € concepto de auditoria
ambiental como parteintegra de las buenas practicas comerciaes. Lasideas parala promocion de la
auditoriaambienta incluyen:

! Proyectos piloto paraintroducir € concepto de auditoria a empresas pequefiasy
medianas.
1 Asesores ambientaes que asstan alas empresas en @ establecimiento de Sstemas

smples de auditoriainterna.

! Centros regionales de auditoria maneados por industrias que puedan ofrecer servicios
de auditoriay asesoria alos miembros de esaindustria, a su solicitud.

! Tdleresinternaciondes parallevar € concepto de auditoria ambiental a paises que
quiseran dentar esta préactica entre sus instal aciones regul adas.
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Contratacion de persond universitario u otros especidistas gerenciaes para desarrollar
programeas para capacitar auditores.

La publicacion necesaria de | as responsabilidades ambientales (impactos y violaciones
ambientales) en declaraciones escritas elaboradas en € momento en que una empresa
emite acciones 0 bonos.
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